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PESTANA

HOTELS & RESORTS
DOG ACCESS POLICY

Reservation requests including a dog has an additional cost of €30 per animal, per night, from Deluxe
or above.

There is a limited capacity of one dog per room, and acceptance is subject to availability.

Access to the hotel is allowed for dogs up to 10 kg.

Guide dogs are allowed regardless of weight and size, without additional charge.

The dog must comply with legal requirements: vaccination, microchip, registration and license.

The guest/owner must be accompanied by the legal documentation in force regarding the dog and
have it available whenever its requested.

The dog must be properly trained and fully obedient to the guest/owner.

The dog should always be kept on a leash or in a pet carrier, alongside the guest/owner throughout
the perimeter of the hotel (indoor and outdoor spaces), except when the dog stays in the room that
has been allocated to the guest/owner's reservation.

The dog should never be left alone in the room for more than 1 hour.

The dog is not allowed to stay in the hotel's Restaurants, Bars and Social Areas. This premise does
not apply to properly identified guide dogs.

Dogs considered dangerous or potentially dangerous, such as: Dogo Argentino, Pit bull terrier,
Rottweiler, American Staffordshire terrier and Staffordshire bull terrier, are not allowed.

The guest/owner is responsible for the hygiene and cleaning of the dog’s excreta throughout the
exterior and interior perimeter of the hotel.

Any change in the dog's behavior such as whining, barking or barking consecutively, should be
limited to the maximum, to ensure the legitimate rest and comfort of the guests and/or other hotel
guests.

The guest/owner should contact the reception to arrange a convenient time for the hotel to carry out
the necessary cleaning and tidying of the room.

The guest/owner is responsible for all property or personal damage resulting from the dog’s
behavior or actions.

The guest/owner agrees to exempt and compensate the hotel, owners, employees, guests and other
customers for damages resulting from a direct or indirect action, related to or made by the respective
pet.

The hotel reserves the right to charge the guest/owner's account directly the amount proportional
to the cost of the damage (personal and material) caused by the dog.

Guest

[ understand and accept,




PESTANA

HOTELS & RESORTS

REGELUNG ZUM ZUTRITT VON HUNDEN

Reservierungen, die den Aufenthalt eines Hundes beinhalten, unterliegen ab der Zimmerkategorie
Deluxe oder hoher einem zusétzlichen Entgelt von 30,00 € pro Tier und Nacht.

Die Kapazitat ist auf einen Hund pro Zimmer begrenzt. Die Annahme erfolgt vorbehaltlich der
Verfligbarkeit.

Der Zutritt zum Hotel ist ausschlielich Hunden bis zu einem Gewicht von 10 kg gestattet.

Blinden- und Assistenzhunde sind unabhangig von Gewicht und GroRe gestattet und von zusatzlichen
Geblihren befreit.

Der Hund muss allen gesetzlichen Anforderungen entsprechen, insbesondere in Bezug auf Impfungen,
Mikrochip, Registrierung und Lizenz.

Der Gast/Tierhalter ist verpflichtet, die glltigen gesetzlichen Unterlagen des Hundes mitzufiihren und
diese auf Nachfrage vorzulegen.

Der Hund muss ordnungsgemal erzogen und dem Gast/Tierhalter gegenlber vollstandig gehorsam
sein.

Der Hund ist innerhalb des gesamten Hotelgeldndes stets an der Leine zu fihren oder in einer
geeigneten Transportbox zu halten.

Der Hund darf nicht langer als eine Stunde unbeaufsichtigt im Zimmer verbleiben.

Hunde sind in Restaurants, Bars und 6ffentlichen Bereichen nicht gestattet, ausgenommen
ordnungsgemal gekennzeichnete Assistenzhunde.

Hunde, die als gefahrlich oder potenziell gefdhrlich eingestuft gelten, insbesondere Rassen wie
Dogo Argentino, Pitbull Terrier, Rottweiler, American Staffordshire Terrier sowie Staffordshire
Bullterrier, sind im Hotel nicht zugelassen.

Der Gast bzw. Tierhalter ist fir die ordnungsgemafBe Hygiene sowie die vollstandige Beseitigung
der Ausscheidungen des Hundes im gesamten Innen- und AuBBenbereich des Hotels verantwortlich.
Verhaltensauffalligkeiten des Hundes, wie etwa Winseln, Bellen oder anhaltendes bzw. wiederholtes
Bellen, sind auf ein absolutes MindestmaB zu beschranken, um die berechtigte Ruhe sowie den
Komfort der Gaste und sonstigen Hotelgéaste zu gewahrleisten.

Der Gast bzw. Tierhalter wird gebeten, sich rechtzeitig an die Rezeption zu wenden, um einen
geeigneten Zeitpunkt fir die erforderlichen Reinigungs- und Aufrdumarbeiten im Zimmer zu
vereinbaren.

Der Gast bzw. Tierhalter haftet flur samtliche Sach- und Personenschaden, die durch das Verhalten
oder die Handlungen des Hundes verursacht werden.

Der Gast bzw. Tierhalter verpflichtet sich, das Hotel sowie dessen Eigentiimer, Mitarbeiter, Gaste
und sonstige Kunden von allen Schaden freizustellen und schadlos zu halten, die direkt oder
indirekt im Zusammenhang mit dem jeweiligen Haustier entstehen oder durch dieses verursacht
werden.

Das Hotel behalt sich das Recht vor, dem Gast bzw. Tierhalter die Kosten fir samtliche durch den
Hund verursachte Schaden (materieller oder immaterieller Art) direkt in Rechnung zu stellen.

Ich habe die Richtlinien gelesen und akzeptiere diese ausdriicklich,

Unterschrift



