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Estimado Hospede,

E com enorme prazer que o recebemos no Pestana Alvor Praia.

Queremos proporcionar-lhe uma estadia agradavel e que assim faca desta a sua casa.
Neste directorio enumeramos uma vasta gama de servicos que temos para lhe oferecer
e outras importantes informacoes relacionadas com o hotel.

Caso necessite de algum esclarecimento adicional, a Equipa de Recepcao esta ao seu dispor.



ACTIVIDADES DE LAZER
Por favor contacte a Recepcdo.

ADAPTADORES | TRANSFORMADORES
Por favor contacte a Recepcao, - digite o numero (9).
(Verificar existéncia)

AEROPORTO

O Aeroporto de Faro fica, a 75Kms de distancia.
Tempo méedio de viagem em viatura € de 45 minutos.
Para mais informacdes a Rececao tera o maior prazer
em ajudar.

Acua
A agua da torneira é potavel, contudo recomendamos
agua engarrafada.

ALARME DE EMERGENCIA
Consulte o Plano de Emergéncia afixado na porta do
seu quarto.

ALUGUER DE AUTOMOVEIS
Por favor contacte a Recepcao.
Precos especiais para 0s nossos hospedes.

AMENITIES

Se desejar algum produto extra, para além dos que se
encontram ao seu dispor, nomeadamente escova e
pasta de dentes, laminas de barbear e kit de costura,
contacte a Recepcao.

ANIMACAO

Arecepcao terd todo o prazer em informar sobre inU-
meras actividades a decorrer no Hotel e nas proximida-
des - Alvor, Portimao, Lagos e Silves.

ANIMAIS
Nao sdo permitidos animais de estimacao, excepto
caes-guia.

ANIVERSARIOS
Por favor contacte a Recepcao.

AR CONDICIONADO

Os termdstatos individuais disponiveis no seu quarto
permitem-lhe controlar a temperatura.

Certifique-se que ajanela esta correctamente fechada
para o perfeito funcionamento do ar condicionado.
Caso necessite de assisténcia por favor contacte a
Recepcao.

ATM
Anossa Unidade possui ATM com sua localizacdo, atras
da Rececao.
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BAGAGEM
Para todo o servico de bagagens contactar a Recepcao
través do numero 9.

BABYSITTING

Para todo o servico babysitting, contacte a Recepcao.
Agradecemos que 0 vosso pedido seja confirmado com
24 horas de antecedéncia.

BANQUETES, CONFERENCIAS E FESTAS

O departamento de banquetes esta ao seu dispor para
0 ajudar na elaboracao de um cocktail, reuniao em sala
privada, almoco de negocios ou de familia, jantar de
gala, aniversario, etc.

Pra mais informacoes, contatar a rececao.

BAR

O Bar Oceano, situado no piso 0 e proximo da piscina,
encontra-se aberto das 10:00h as 19:00h.

O Bar D. Henrigue, localizado no piso 1, encontra-se
aberto das 17:00h a 01:00h.

BUSINESS CENTER

O Pestana Alvor Praia dispde de Centro de Conferén-
cias e Salas de Reunido, podemos no entanto ajuda-lo
com toda a organizacdo. Por favor contacte a Rececao.

CABELEIREIRO
Para usufruir deste servico contacte a Rececao
- digite o numero (9).

CAIXA
Para obter ainformacao sobre a sua conta corrente
contacte a Rececao,- digite o numero (9).

CAMA EXTRA OU BERCO

O hotel dispde de camas suplementares e bercos, am-
bos sujeitos a disponibilidade do hotel.

Contacte a Recepcao,- digite o numero (9).

CAMBIOS

Podera solicitar o cambio de moeda estrangeira para
Euros na Recepcéao. Tabela de cambios disponivel no
Balcao.

CARTOES DE CREDITO
O Pestana Alvor Praia aceita os principais cartdes de
crédito (Visa, American Express, Master Card etc).
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CHAVES

Ao check-in ser-lhe-a fornecido um cartao que funcio-
na como Chave para aceder ao seu quarto, bem como
para accionar a energia geral.

Para isso devera coloca-lo no dispositivo a entrada

do quarto. A saida certifique-se de que nao deixa o
cartdo-chave no interior do quarto, e apresente-o no
check-out.

CHECK-OUT

O check-out deverd ser efetuado até as 12 horas do
dia da partida. Caso deseje ficar até mais tarde devera
contactar a Recepcdo no dia anterior, a fim de confir-
mar a disponibilidade do hotel (sujeito a suplemento
em vigor).

CHEQUES
Ndo se aceitam cheques pessoais para liquidacao de
facturas.

COFRES

Cada quarto esta equipado com um cofre individual,
sem qualquer custo. O Hotel ndo se responsabiliza por
guaisquer perdas de objectos ou valores deixados no
quarto.

COMPANHIAS AEREAS

Varias companhias aéreas utilizam o Aeroporto de Faro
para inicios e fins de voo. Para qualquer informacao ou
reserva contacte a Recepcao,- digite o numero (9).

CORRENTE ELECTRICA
220 V.

CORREIO

A Recepcao podera facilitar-lhe este servico, indican-
do-lhe a tarifa postal correspondente e encarregando-
-se da expedicao das suas cartas ou encomendas.

CREDITO

O Pestana Alvor Praia concede aos seus clientes um
determinado montante de crédito. Atingido esse limi-
te, permite-se ao hotel apresentar-lhe a factura para
regularizacao da sua conta.

DESPERTAR
Para obter o Servico de Despertar, contacte a Rece-
cdo,- digite o numero (9).

DINHEIRO LOCAL

Euros (€). As notas em circulacdo sao de 500€, 200k,
100€, 50€, 20€, 10€ e 5 €. As moedas sao de 1€ e 2€,
1,2,5,10,20 e 50 céntimos.

EMERGENCIA
Em caso de emergéncia, contactar de imediato a Rece-
cdo,- digite o numero (9).

EXCURSOES
A Recepcao terd o maior prazer em prestar-lhe todas as
informacodes e efetuar qualquer reserva.

ESTACIONAMENTO

O Hotel dispbe de estacionamento gratuito. Para ac-
cionar a barreira de entrada, utilize o seu cartao-chave.
O Pestana Alvor Praia ndo se responsabiliza por perdas
ou danos nas viaturas.

FARMACIA

A Rececado tera o maior prazer em ajudar com o kit de
primeiros socorros do Hotel, ou indicar-lhe a farmacia
de servico mais proxima.

FLORES
Por favor contacte a Recepcao, se pretender surpreen-
der alguém.

FOTOCOPIAS / FAX
0.10 Euro/Copia.
Por favor contacte a Recepcao.

FUMADORES

O Pestana Alvor Praia € um Hotel “livre” de fumo, pelo
gue nao tem quartos nem zonas de fumadores, com
excepcao de zonas exteriores devidamente assinala-
das.
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GINASIO

Disponivel entre as 8:00h e as 20:00h para uso gratuito
de todos os hospedes do hotel. Localizado no piso 0
junto a zona de piscina. Area ndo supervisionada.

GOLFE
Parainformacdo de precos e marcacao de tee times
por favor contacte a Recepcao.

HOSPITAL MAIS PROXIMO

Hospital do Barlavento Algarvio, aproximadamente a
10km do Hotel.

Hospital Particular do Algarve - Alvor, aproximadamen-
te a 3Kms do Hotel.

INCENDIO

Para assinalar um incéndio contacte a Recepcao,

- digite o numero (9).

Indique o local do incéndio e se possivel a sua dimen-
sao. Os nossos colaboradores accionarao de imediato
0s procedimentos necessarios. O Hotel estd equipado
com sistema certificado de conformidade da ANPC.

INTERNET
O acesso a internet WIFI é um servico gratuito e estd
disponivel em todo o Hotel.

JORNAIS

Podemos satisfazer o seu pedido, sujeito a aviso prévio
de 24 horas de antecedéncia.

Por favor contacte a Recepcao,- digite o numero (9).
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KIDS CLUB

O Hotel dispde de um Clube para criancas dos 4 aos

12 anos junto a piscina exterior, aberto nos meses de
Verdao. Consulte o programa de actividades e para mais
informacdes por favor contacte a Recepcao,- digite o
numero (9).

LAVANDARIA

Preencha o formulario e utilize os sacos de lavandaria
existentes no quarto para o efeito. Caso a entregada
roupa seja feita antes das 9:00h a mesma ser-lhe-a
entregue no dia seguinte.

Consulte tabela de precos e servicos junto ao saco de
lavandaria existente no guarda-fato.

LIVRO DE RECLAMACOES
O Pestana Alvor Praia dispde de Livro de Reclamacdes.

LIMPEZA EARRUMACAO
Limpeza e arrumacao didria em todos os quartos, até
as 17h.

LOJA

Situada no piso 0.

Aberta didriamente das 9:30h 4s 18:00h.
Fechado das 13:00h &s 14:00h.

MAPAS
Podera solicitar diversos mapas na Recepcao.

MASSAGENS

Para a marcacao de Tratamentos, contacte o SPA do
Hotel. Consulte o precario na pasta de servicos exis-
tentes no quarto.

MEDICO
Por favor contacte a Recepcao em caso de emergéncia.

MENSAGENS
Serdo entregues no seu quarto ou quando se dirigir a
Recepcao.
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MINIBAR

Dispde de um Pack de Boas Vindas, oferta do Hotel,
no minibar do quarto. Caso deseje bebidas adicionais,
contacte o Room Service,- digite o numero (9).
Consulte a carta para o efeito.

MINIGOLF

O Hotel dispbe de um campo de minigolf situado nos
jardins abaixo da piscina. Solicitar o material necessario
no Bar Oceano.

NAO INCOMODAR
Se nao desejar serincomodado, por favor cologue o

respectivo cartao de aviso no lado de fora da sua porta.

PERDIDOS E ACHADOS

A Recepcao tera todo o gosto em ajuda-lo a localizar o
item perdido/esquecido.

Por favor contacte a Recepcao,- digite o numero (9).

PEQUENO-ALMOCO

O pequeno-almoco Continental é servido no Restau-
rante - piso 1, entre as 7:00h e as 11.00h.

Consulte o Chef para conhecimento de outras opcdes
disponiveis. Esta também disponivel o servico Peque-
no-almoco Continental no quarto, dentro do mesmo
horario (o pedido devera ser feito através do Room
Service, marcando o numero 9).

PISCINA EXTERIOR

Aberta todos os dias das 8:00h as 20:00h.

As toalhas para o uso na piscina estao disponiveis
junto ao nosso Piscineiro, onde deverao ser entregues
no final do dia mediante apresentacao do respectivo
cartao.

PISCINAINTERIOR

Aberta todos os dias das 8:00h as 20:00h.

As toalhas para o uso na piscina estao disponiveis no
SPA, onde deverao ser entregues no final do dia me-
diante apresentacao do respectivo cartao.

PRIMEIROS SOCORROS
O Pestana Alvor Praia dispde de colaboradores credita-
dos pela CVP para prestar primeiros socorros e Suporte

Basico de Vida.

PLANET GUEST

O Planet Guest disponibiliza aos diferentes Hotéis, o
material informativo sobre as instituicdes que apoia,
estando o mesmo exposto em locais visiveis a todos 0s
nossos hospedes, de forma a que estes tenham total
conhecimento de todas as entidades beneficiarias dos
seus donativos.

QUESTIONARIO DE SATISFACAO

O Grupo Pestana pretende conhecer a experiéncia dos
seus Hospedes enviando no final da sua estadia um
questionario de satisfacdo. Solicitamos a sua colabora-
¢a0 no seu preenchimento.

RESERVAS
Por favor contacte a Rececdo,- digite o numero (9).

REVISTAS
Por favor contacte a Rececdo,- digite o numero (9).

RESTAURANTES

Pequeno-almoco, “Almofariz” - Piso 1-7:00h as 11:00h
Almoco, “Oceano” - Piso 0 - 12:00h as 17:00h

Jantares Buffet, “Almofariz” - Piso 1-19:00h as 22:00h
Jantares a Carta, “Sul”

Piso 1-19:30h as 22:30h

ROOM SERVICE
Servico disponivel 24 horas por dia. Por favor consulte
a carta e efectue o seu pedido marcando o numero 9.

ROUPA DE CAMA
A mudanca da roupa de cama é realizadade 3em 3
dias.
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SAUNA E BANHO TURCO
Servico disponivel na zona da piscina interior, entre as
8:00h e as 20:00h, solicitar junto da rececao.

SECADOR DE CABELO
Todos 0s quartos equipados com secador de cabelo.

SERVICOS RELIGIOSOS
Por favor contacte a Rececao para informacdes sobre

horarios de missas e localizacao das respetivas igrejas.

SERVICOS DE COSTURA
Por favor contacte a Recepcao,- digite o numero (9).

SPA - TRATAMENTOS E FISIOTERAPIA

Servico disponivel entre as 9:00h e as 20:00h.

Lista de tratamentos e precos disponiveis no Menu.
Para marcacdes por favor contacte o SPA,- digite o
numero (9)

TAXIS / TRANSFERES
Por favor contacte a Recepcdo,- digite o numero (9).

TELEFONES

Para acesso a linha exterior por favor digite o niumero
(0) - tarifario no final deste directorio.

Para ligacao entre gquartos, marque (80) seguido do
numero do respetivo quarto.

TELEVISAO
Todos os quartos estao equipados com televisdo e
controlo remoto. A sua disposicao uma vasta seleccao

de canais nacionais e internacionais. Consulte por favor

no comando daTV.

TENIS

O Pestana Alvor Praia possui 6 courts de tennis - 5 de
terra batida e 1em piso rapido. Por favor contatar a
rececao para mais informacdes,- digite o numero (9).

TOALHAS

As toalhas sao mudadas diariamente, sempre que
deixadas no chao ou dentro da banheira. Lembre-se
gue somos Amigos do Planeta. Se necessitar toalhas
adicionais por favor contacte a Recepcao.

Para toalhas de piscina por favor dirija-se ao servico
de piscina mediante apresentacao do cartdo que lhe é
entregue ao check-in.
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TRANSPORTES

Servico de transportes gratuito didariamente para Por-
timao, uma vez por dia, por favor contate a rececao na
véspera para fazer reserva.

VALORES - DEPOSITOS
Por favor contacte a Rececao.

VARANDAS

Mantenha por favor a varanda do seu quarto livre de
toalhas ou roupas suspensas.

Se necessitar de cabides adicionais ou secar roupa por
favor contacte a Recepcao,- digite o numero (9).

VISITAS GUIDAS PELA REGIAO E COSTUMES
Por favor contacte a Recepcao.
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Indicativos das chamadas Custo de chamadas
telefonicas internacionais telefonicas

Precos em Euros
VAincluido

DESTINO PRECO MIN.
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Room Directory

A-/

Dear Guest,

It's a pleasure to have you as our Guest at the Pestana Alvor Praia.

We would like to wish you a pleasant stay and we hope you to feel like home.

With this directory we present an innumerous list of services available as well as other
information and services connected to the Hotel.

If you need any additional information please don't hesitate in contact the Hotel Reception.



ADAPTERS
Please contact the reception. Dial number 9 on your
phone.

AIRLINES

Several Airlines use Faro Airport for income and out-
going flights.

To have any information about your flight or reserva-
tions please contact the Hotel Reception.

AIR CONDITIONING

You can regulate the temperature of your room di-
rectly on the thermostats available.

Make sure that your window is properly closed. Please
contact the reception for assistance, dial number 9.

AIRPORT

Faro Airport - 75 Kms.

Approximately 45 minutes from the hotel.

For more information please contact the reception.

ALARME
Emergency plan available behind the door.

AMENITIES

If you desire some extra product other than those
available in you room, (toothbrush and toothpaste,
razors wallows of shoe and sewing kit) please contact
reception.

ALLERGENS

If you suffer from intolerances and food allergies, we
thank you for clarifying the ingredients before making
your request for food and drinks.

BABYSITTING
For babysitting service please contact the reception.

BANQUETING, CONFERENCES AND PARTIES

The Banqueting Department is available to help you for
allkinds of events at the hotel.

For more information’s please contact de Reception.

BALCONY

Please keep your room balcony free of towels or clo-
thes. If you need additional hangers or dry

any clothes please contact the Hotel Reception dial (9).
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BAR

The Bar D. Henrique is located at the ground floor, -
level 1, and is open from 17:00 until 01:00h.

The Bar Oceano is located at the ground floor (level 0)
and is open from 10:00 until 19:00h.

BED LINEN
The bed linen will be changed every 3 days.

BIRTHDAYS
Please contact the reception.

BREAKFAST

Buffet Breakfast served at the Restaurant Almofariz, -
level 1, between 07:00 a.m. and 11:00 a.m.

Available Continental Breakfast served in the room
with the same schedule (order should be made throu-
gh Room Service, please dial number (9)).

BUSSINESS CENTER

Pestana Alvor Praia offers Conference and Meeting
Rooms, we can help you with any organization that you
may need. Please contact reception.

CAR RENTAL
Please contact the reception for special prices.

CHECK-OUT

Check-out must be made until 12:00h. If you wish a
late check-out please contact the Hotel Reception
the day before your departure to check availability.

CHECKBOOK
Not acceptable.

COMPLAINT BOOK
The Pestana Alvor Praia has available a Complaint
Book.

COPIES / FAX
Photocopies Price: 0.10Eur/Each. Please contact the
Hotel Reception.

CREDIT CARDS

The hotel accepts almost all kind of credit card (VISA,
AMEX, etc.) Please contact the Reception for more
information’s.
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CREDIT

The Pestana Alvor Praia grants to our clients a limit of
credit. If this credit limit it's reached

the Hotel has the right to present our room bill to be
settled as soon as possible.

CLEANING
Daily cleaning and housekeeping of your room.

DO NOT DISTURB
If you wish not to be disturbed please use the “Not
Disturb” information card on room door.

ELETRIC POWER
220 V.

ENTERTAINMENT
The Reception as all the pleasure to inform about all
the events on the hotel area.

EMERGENCY
In case of emergency please contact the Hotel Recep-
tion.

EXCHANGE MONEY

You can exchange money at the nearest bank agency,
located around 1km distance from the hotel.

For more information’s please contact the Reception.

EXCURSIONS
Please contact the Hotel Reception.

EXTRA BED AND COT
Please contact the Hotel Reception.

10

FIRST AID
The Pestana Alvor Praia has CVP certified personnel to
perform firs aid and Basic Life Support.

FIRE

If you identify a fire, please contact the Hotel Recep-
tion (dial (9) on the phone. Inform the place of the fire
and his dimension. The service staff will make all the
necessary procedures. The Hotel is equipped with a
certified system according to the ANPC.

FLOWERS
Please contact the Hotel Reception if you wish infor-
mation about sending or buying flowers.

GOLF
Green-fee price information and Tee-times reserva-
tions, please contact the Hotel Reception.

GUIDE TOURS
Please contact the Hotel Reception.

HAIRDRESSER
For information’s please contact the Reception.

HEALTH CLUB

Open Daily from 08:00h to 20:00h free access to all
Hotel Guests. Located on level O inthe

Swimming Pool area.

HOSPITAL (NEAREST)

Barlavento Algarvio Hospital (approximately 10km
from the Hotel) and the Hospital Particular do Algarve
in the Alvor (approximately 3km from the Hotel).

INTERNET

Free access in the rooms and all public areas, please
contact the Hotel Reception if you find any problem
with your connection.
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KEY CARDS
Please check if you don't leave your keycard in the
room and please return at the check-out.

LAUNDRY

Please fill the form and use the laundry bags available
inyour room. If you deliver laundry before 09:00h, it
will be ready on the next day. Please check the price
list and services together with the laundry bag in the
closet.

LEISURE ACTIVITIES
Please contact the Hotel reception, dial number 9.

LOCAL MONEY

Euros (€). Circulation Bill are 500€, 200¢€, 100¢€, 50¢,
20€, 10€ e 5€.

Circulation coinsare 1€ e 2€,1, 2, 5,10, 20 e 50 cents.

LOST & FOUND
Our Housekeeping department will be very pleased to
help you, dial number 9.

LUGGAGE
For luggage service please contact the Reception, dial
number 9.

MAGAZINES
Please Contact Hotel Reception, dial number 9.

MAPS
Please ask for a copy of the several Maps that we have
available at Reception.

MASSAGES

Please contact the Hotel Reception to obtain informa-
tion and bookings for the Spa,

number 9.

Check all our prices and services at the information list
available in your room.

MEDICINE
Please contact the Hotel Reception if you need Doctor
Assistance.
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MESSAGES
Messages will be delivered in your room or when you
contact the Hotel Reception.

MINIBAR

In order to have available in your minibar the drinks
that you wish please contact the Hotel Reception,
You can find the information price list and services in
your room or in the Minibar.

NEWSPAPERS
We can have your order, please contact the Hotel Re-
ception, number (9).

NON SMOKING
It’s not allowed to smoke in the Hotel.

PARKING

The Hotel has a free parking place.

The Hotelis not responsible for any damages or losses
inthe cars.

PETS
Pets not allowed (except guide dogs).

PHARMACY

The Hotel Reception has available a first aid kit. If you
need information about the nearest pharmacy please
contact the Hotel Reception.

POST MAIL
The Hotel Reception can help you with the mail service
or any package service that you might need.

PLANET GUEST

Planet Guest provides to different hotels the
information about the institutions its supports, and it
is displayed in visible places to all our guests, so that
they have full knowledge of all donations recipients.
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RECEPTION
Located in floor 2. Please dial number 9 in your room
phone.

RELIGIOUS SERVICE

To obtain information about churches and masses
schedules please contact the Hotel Reception, dial
number 9.

RESERVATIONS
Please Contact Hotel Reception.

RESTAURANT

Pequeno-almoco, “Almofariz”, Piso1, 07:00 - 11:.00
Almoco, “Oceano”, Piso 0, 12:00 - 17:00

Dinner - Buffet, “Almofariz" Piso 1,19:00 - 22:00
Dinner - A Carta, “Sul”, Piso 1,19:30 - 22:30

SAFES

Each room is equipped with one individual safe free of
charge. Please follow the instructions by the safe.
The Hotel does not take any responsibility for any loss
of objects or values left in the room.

SAUNA & TURKISH BATH
Available inside swimming pool area, from 08:00h to
20:00h.

SHAVEKIT
Please contact the Hotel Reception.

SHOE SHINE SERVICE
There's a machine for this purpose at the entrance of
the SPA, -level O, free of charge.

SPATREATMENTS AND PHISIOTHERAPY

Service available from 10:00h to 20h00. Treatmen-
ts and price list are available at the information list
in your room, Hotel and SPA Reception. To make an
appointment please contact the Hotel Reception.

SWIMMING POOL (INDOOR)

Open Daily from 08:00h to 20:00h. Pool towels availa-
ble at the Pool or Hotel Reception with the presenta-
tion of the pool card.

SWIMMING POOL (OUTDOOR)

Open daily from 08:00 to 19:00h. Pool towels available
at the Pool or Hotel Reception with the presentation
of the pool card.

TAXIS / TRANSFERS
Please contact the Hotel Reception, dial 9..

TELEPHONES

To obtain an outside line please dial (0). Price list availa-
ble at this room directory.

To call otherroom in the Hotel, please dial number 80
plus the room number.

TOWELS

The towels will be changed at least 3 times a week,
always at guest request and at every new guest.

If you need additional towels please contact the Hotel
Reception. For Pool towels, please ask at the Hotel
Reception or at the Pool and present the pool card
received at the check in time.

TELEVISON

Allrooms are equipped with television and remote
control. You have available several national

and international channels (list available on the TV
remote control).

TRANSLATION SERVICE
If you need translation service please contact recep-
tion for further information, dial 9.

VALUES & DEPOSITS
Please contact the Hotel Reception.

WAKE UP CALL
Please contact the Hotel Reception.

WATER
Tap water is drinkable, however we recommed bottled
water.
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International telefone Custo de chamadas
codes telefdnicas

Prices in Euros
VAT included
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Servico de Quarto
Room Service

Menu



Horarios

SCHEDULES | ZEITPLANE

Pequeno almoco
Breakfast | Friihstuck

Disponivel das 7h00 as 11h00
Available from 07 a.m. until 171.00 a.m | Von 07 bis 11 Uhr

Menu 24 horas
24 hour menu | 24 Stunden Menti

Menu snacks & sandwiches
Snacks & sandwiches | Snacks & Sandwich

Servido das 12h00 as 15h00
Served from 12.00 a.m. until 3.00 p.m. | Von 12 bis 15 Uhr

Jantar
Dinner | Abendessen

Servido das 19h30 as 22h30
Served from 07.30 p.m. until 710.30 p.m. [ Von 19.30 bis
22.30 Uhr

Taxas de servico

15€ por quarto

Service Fee 15€ forroom
Servicegebuhr 15€ pro Zimmer

Ivaincluido a taxa legal em vigor
VAT included | MwSt inbegriffen
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