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Um Navio de Cruzeiro
Atracado no Douro

Estimado Hospede,

Agradecemos a sua preferéncia pelo Pestana Douro Riverside para a sua estadia no
Porto.

Neste directério podera encontrar toda a informagao a respeito do nosso Hotel. Contudo,
qualquer questao adicional ndo hesite em contactar a Recepgao através do numero 9 do
seu telefone.

Em nome de toda a equipa do Pestana Douro Riverside desejamos que a sua estadia seja
verdadeiramente memoravel.

Atenciosamente,
A Direccao
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ACESSO A INTERNET NO QUARTO

Para sua comodidade e conforto, todos os quartos e areas publicas estdo equipados com sistema Wi-Fi
gratuito.

ADAPTADORES | TRANSFORMADORES

A voltagem local é de 220 V. Caso necessite de adaptadores para conversdo de tomadas UK ou USA para
as tomadas europeias temos o prazer de lhe disponibilizar um adaptador que se encontra no roupeiro do
seu quarto.

AEROPORTO

O Aeroporto do Porto localiza-se a 20 minutos de carro/taxi do Hotel.

Caso necessite de alguma assisténcia adicional, ndo hesite em contactar o nosso Guest Service/ Rececdo
através do numero 9 do seu telefone.

Se desejar contactar o Aeroporto do Porto a fim de obter informagdes podera fazé-lo através do nimero
229 432 542 (Geral) ou para o 707 780 009 (Call Center), coordenadas gps N 41° 14" 19" | W 8° 40" 14".

AGUA
A 4gua canalizada é potavel.

ALMOFADAS

O Hotel tem a sua disposicdo uma variada selec¢do de almofadas com caracteristicas especiais. Queira por
favor contactar o nosso Guest Service/ Rececdo através do nimero 9 do seu telefone.

ALUGUER DE AUTOMOVEIS

O Hotel tem um acordo especial com uma rent-a-car que disponibiliza aos nossos hdspedes tarifas
especiais no aluguer de automéveis. Queira por favor contactar o nosso Guest Service/ Rececdo através do
numero 9 do seu telefone.

ANIMAIS DE ESTIMAGAO
N&o sdo permitidos no Hotel.

ANIVERSARIO

O Hotel terd muito gosto em fazer parte da sua comemoracdo. Contacte por favor o nosso Guest Service/
Rececdo caso celebre uma data especial.

AR CONDICIONADO | AQUECIMENTO

Todos os quartos e dareas publicas do Hotel estdo equipadas com sistema de ar
condicionado/aquecimento. Para sua comodidade, encontrard no seu quarto o controlo individual da
temperatura. Caso necessite de assisténcia queira por favor contactar o Guest Service/ Rece¢do através do
numero 9 do seu telefone.

ARTIGOS DE TOILETTE

Caso tenha necessidade de artigos de toilette, queira por favor contactar o Guest Service/ Rece¢do através
do nimero 9 do seu telefone, APP Pestana.
ASSISTENCIA MEDICA

Se necessitar de assisténcia médica, queira por favor contactar o Guest Service/ Rececdo através do
numero 9 do seu telefone, para que possamos solicitar o servico médico ao domicilio.



PESTANA
DOURO RIVERSIDE

PREMIUM HOTEL
PORTO - PORTUGAL

ATIVIDADES DE LAZER

O Pestana Douro Riverside tem a sua disposicdo contatos para a realizacdo de cruzeiros, tours e outras
atividades de lazer. Se precisar de mais informagdes queira por favor contactar o nosso Guest Service/
Rececdo através do numero 9 do seu telefone.

BABY-SITTING

O nosso Guest Service/ Rececdo encontra-se a sua disposicdo para o ajudar a selecionar uma baby-sitter
durante o periodo da sua estadia. Agradecemos que o seu pedido seja efetuado com 24 horas de
antecedéncia. Para mais informagdes por favor contacte o Guest Service/ Rececdo através do nimero 9 do
seu telefone.

BAGAGEM

Para a recolha da sua bagagem, queira por favor, contactar o Guest Service/ Recepgdo através do nimero
9 do seu telefone.

BALCOES | VARANDAS

Mantenha por favor a varanda do seu quarto livre de toalhas e/ou roupas suspensas.
Se necessitar de cabides adicionais ou de secar alguma roupa, contacte por favor o nosso Guest Service/
Rececdo através do nimero 9 do seu telefone.

BANCOS | CAMBIOS

Pela Lei Portuguesa a nossa Pousada ndo estd autorizada a proceder ao cambio de nenhuma moeda
estrangeira ou traveler’s cheque, a menos que estes sejam utilizados para pagamento da sua fatura final.

A agéncia bancaria mais proxima, fica situada a 5 minutos de carro/taxi. Caso necessite do contacto da
agéncia de cdmbios por favor solicite-o junto do nosso Guest Service/ Rececao.

Horario do banco das 8h30 as 15h00.

BAR

Consulte por favor o menu de servico no quarto. Para informacdes e reservas queira por favor contactar o
Guest Service/ Recegdo através do nimero 9 do seu telefone, e/ou APP Pestana e/ou Smart TV.

Informamos que os métodos de pagamento aceites nos nossos Bares sdo cartdo crédito/débito ou débito
ao quarto (quando aplicavel). O pagamento em dinheiro esta disponivel na rececao do hotel.

BERCO | CAMA EXTRA

Caso tenha necessidade de um berco/cama extra queira por favor contactar o Guest Service/ Rececdo
através do nimero 9 do seu telefone.

BUSINESS CENTER | INTERNET

Se deseja a impressdo de documentos por favor contactar Guest Service/ Rececdo através do numero 9 do
seu telefone. Caso a finalidade seja navegar na internet, teremos um tablet para efeito que cederemos
mediante disponibilidade.

Horario de Funcionamento 24 horas.

CABELEIREIRO
Por favor contacte o nosso Guest Service/ Rececdo se necessitar de obter o servico de cabeleireiro.

CARTOES DE CREDITO

Sdo aceites os principais cartdes de crédito para pagamento da sua fatura: Visa, Mastercard, American
Express, EuroCard, Unibanco e Dinners Club.

CASINO
A cerca de 30 minutos de carro/taxi do Hotel, ficam localizados os Casino da Pévoa e o Casino de Espinho.
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CHEQUES
Cheques ndo sdo aceites.

COFRES

Para sua comodidade o quarto dispde de um cofre para a guarda dos seus valores. Contudo, o Hotel ndo é
responsavel pela perda de dinheiro ou valores que ndo tenham sido deixados connosco nos nossos cofres
na Rececdo.

COMPANHIAS DE AVIAGAO

O nosso servico de Guest Service/ Rececdo prestara toda a assisténcia necessaria com formalidades na
alteracdo do seu voo ou em pedidos adicionais.

CONVIDADOS DENTRO DO QUARTO
Por razdes de seguranca ndo é permitida a permanéncia de visitantes nos quartos apds as 20h00.

CORREIO

Se desejar enviar correspondéncia por favor contacte o nosso Guest Service/ Rececéo.
Toda a correspondéncia recebida ser-lhe-a entregue pelo nosso Guest Service/ Recegao.

COSTURA

Caso necessite do servico de costura por favor contacte o nosso Guest Service/ Rececdo através do nimero
9 do seu telefone.

DESPERTAR

Para obter o servico de despertar contacte por favor o Guest Service/ Rececdo através do nimero 9 do seu
telefone

DEPOSITO DE VALORES

Caso necessite de usufruir do servico de depésito de valores, disponivel 24 horas, por favor contacte o
nosso Guest Service/ Rececdo através do numero 9 do seu telefone.

DIRETOR DE SERVICO
O Diretor de Servico encontra-se disponivel 24h por dia para qualquer assisténcia necessaria.

ESTACIONAMENTO
O Hotel dispde de parque de estacionamento nao vigiado.

EXCURSOES

Estdo disponiveis diversas excursdes e programas de lazer organizadas por agéncias de turismo locais.
Queira por favor contactar o Guest Service/ Rececao através do nimero 9 do seu telefone.

FARMACIA

A farmécia mais préxima do Hotel fica situada na Rua da Estagdo 96, a cerca de 10 minutos de carro/taxi do
Hotel.
Se desejar contactar a farmaécia a fim de obter informacdes podera fazé-lo através do niumero 225 189 210.
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FOTOCOPIAS

Caso necessite de tirar fotocopias de documentos por favor contacte o nosso Guest Service/ Rececdo
através do numero 9 do seu telefone.

GINASIO

Diversos aparelhos multifungdes estdo a sua disposicdo. No mesmo espago encontra também televisao,
AC, fruta da época, dgua e jornais diarios.

Localizacao 1° piso

Horario de funcionamento: aberto 24h/dia

GOLFE
Por favor queira contactar o Guest Service/ Rececdo marcando o niumero 9 do seu telefone.

HOSPITAL

O Hospital mais proximo do Hotel é o Hospital de S. Jodo localizado a cerca de 15 minutos de carro/taxi.
Se desejar contactar o Hospital a fim de obter informacdes poderéa fazé-lo através do numero 225 512 100.

JORNAIS

A Rececdo estd a sua inteira disposicdo para lhe prestar a assisténcia necessaria para adquirir o seu jornal
ou revista. Para mais informacdes queira por favor contactar a Rececdo através do numero 9 do seu
telefone. Através da APP Press Reader pode consultar e descarregar um conjunto alargado de publica¢des.

LAVANDARIA | LIMPEZA A SECO | ENGOMADORIA

Os servigos de lavandaria e engomadoria estdo disponiveis 7 dias por semana, o servico de limpeza a seco
5 dias por semana. No seu roupeiro pode encontrar sacos de lavandaria. Se necessitar deste servico, por
favor junte a lista devidamente preenchida a sua roupa e contacte o Guest Service/ Rececdo através do
numero 9 do seu telefone, e/ou APP Pestana e/ou Smart TV.

As pecas de roupa entregues na recegdo até as 10h00 da manha serdo devolvidas no mesmo dia até as
20h00. As roupas entregues apOs este horario serdo devolvidas no dia seguinte até as 14h00 (exceto
servico de engomadoria que sera entregue no espaco de 1 hora durante 7 dias por semana).

LIGAGOES INTER-QUARTOS
Marque “2" seguido do nimero do quarto pretendido.

MAPA DA CIDADE

O Pestana Douro Riverside tem muito gosto em fornecer-lhe o mapa da Cidade do Porto e informacédo
complementar sobre locais a visitar.

MASSAGENS | SPA

Temos a sua disposicdo uma variedade de massagens e tratamentos de beleza no nosso Magic Welness
Spa. Para mais informacdo e reservas de tratamentos queira por favor contactar a Recegdo através do
numero 9 do seu telefone, e/ou APP Pestana e/ou Smart TV.

Localizacao Piso 1



PESTANA
DOURO RIVERSIDE

PREMIUM HOTEL
MENSAGENS  poRrTO « PORTUGAL
Existe uma pequena luz no seu telefone que quando estd intermitente indica que tem uma mensagem para
si no Guest Service/ Rececdo. Marque o nimero 9 no seu telefone para que lhe seja entregue.

MINI-BAR

Para sua comodidade todos os quartos e suites estdo equipados com mini-bar. Marque “9" do telefone e
teremos todo o gosto em personalizar os seus artigos.

Na sua partida agradecemos que comunique a Rececdo os seus Ultimos consumos antes de regularizar a
sua fatura.

PARTIDA | CHECK-OUT

O horario de partida do Hotel é até as 12h00. Caso deseje permanecer até mais tarde, agradecemos que
contacte a Rece¢do no dia anterior a sua partida. No caso de ndo nos ser de todo possivel satisfazer o seu
pedido, o Hotel podera guardar a sua bagagem sem custos adicionais, podendo continuar a usufruir das
zonas publicas do Hotel.

PAY-TV

O Hotel dispde de um sistema de visionamento de filmes. Por favor consulte a programacdo e siga as
informacdes indicadas na tv.

PEQUENO-ALMOCO

O pequeno-almogo buffet é servido diariamente no nosso Restaurante Aroma. Se desejar podera tomar o
pequeno-almogo no seu quarto utilizando o nosso Room Service ou o pendurante disponivel no seu
quarto. Para encomendar atempadamente devera contactar o Guest Service/ Rececdo através do nimero 9
do seu telefone ou o pendurante disponivel no seu quarto.

Localizacao Piso 2
Horario de funcionamento 7h30 as 11h00

PERDIDOS E ACHADOS
Contacte por favor o nosso Guest Service/ Rececdo através do nimero 9 do seu telefone.

PISCINA EXTERIOR

No seu quarto temos ao seu dispor toalhas de piscina. A troca de toalhas limpas sera efectuada pela nossa
equipa de Housekeeping

Localizacao Piso 3

Horario de funcionamento 09h00 as 18h00

PISCINA INTERIOR

Piscina coberta e aquecida.
Localizacao Piso 1
Horario de funcionamento 09h00 as 22h00

PRIVACIDADE | NAO INCOMODAR

Agradecemos que coloque o sinal "N&do incomodar” na porta caso nao deseje ser incomodado dentro do
seu quarto.

QUARTOS

Para sua comodidade todos os quartos estdao equipados com TV LCD, USB, mini bar, cortesia de café e chj,
cofre, secador de cabelo, telefone, ar condicionado e ligacdo Wi-Fi.
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QUARTOS NAO FUMADOR

Todos os quartos sdo ndo-fumador, consulte por favor a seccdo de Procedimentos de Seguranca.

RESERVAS

Para efetuar uma préxima estadia no Pestana Douro Riverside queira por favor contactar a nossa central de
reservas através do nimero de telefone +351 210 401 714.

RESTAURANTE

Consulte por favor a seccdo Restaurante, Bares e Reunides, presente neste diretério. Para informagdes e
reservas, queira por favor contactar o Guest Service/ Recegdo através do nimero 9 do seu telefone, e/ou
APP Pestana e/ou Smart TV.

Informamos que os métodos de pagamento aceites nos Restaurantes e Bares sdo cartdo crédito/débito ou
débito ao quarto (quando aplicavel). O pagamento em dinheiro esta disponivel na rece¢édo do hotel.

REUNIOGES | EVENTOS

Com disposicdo orientada para o negdcio, o Pestana Douro Riverside dispde de diversas salas de
conferéncia preparadas para congressos, convencdes, banquetes, reunibes e casamentos com capacidade
até 800 pessoas. Queira por favor consultar a seccdo de Restaurante, Bares e Reunibes presente neste
diretério e contactar o Guest Service/ Rececdo através do numero 9 do seu telefone, e/ou APP Pestana
e/ou Smart TV.

ROUPOES

Para seu maior conforto, temos o prazer de lhe disponibilizar um roupdo que se encontra no roupeiro do
seu quarto. Caso deseje adquirir um exemplar queira por favor contactar o Guest Service/ Rececdo através
do nimero 9 do seu telefone.

SERVICO DE LIMPEZA DE QUARTOS | GOVERNANTAS

As empregadas arrumam o seu quarto uma veze por dia.
Se desejar que o seu quarto seja arrumado enquanto estd ausente queira por favor contactar o Guest
Service/ Rececdo através do nimero 9 do seu telefone.

SERVICO DE QUARTOS | ROOM SERVICE

O servico de quartos estd a sua disposicdo 24 horas por dia. O menu encontra-se disponivel neste
Diretério. Para encomendar queira por favor contactar o Guest Service/ Rececdo através do nimero 9 do
seu telefone.

SERVICOS RELIGIOSOS

Para obter mais informacdes sobre servicos religiosos queira por favor contactar o nosso Guest Service/
Rececao.

TRANSPORTES | TAXI & TVDE

Caso tenha necessidade de um taxi ou informacGes sobre transportes, queira por favor contactar o Guest
Service/Rececdo através do nimero 9 do seu telefone.

TELEFONES

Para aceder a uma linha exterior queira por favor marcar o nimero 0. Em caso de necessidade por favor
consulte a seccdo de informacgdes Uteis disponivel neste Diretdrio.

TELEVISAO

Para sua maior comodidade e conforto, todos os quartos e suites estdo equipados com TV LCD. Por favor
consulte a lista de canais disponiveis na seccdo de informacdes Uteis neste diretdrio e na sua mesa de
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RESTAURANTE AROMA

O Restaurante ‘Aroma’, com um conceito de grill que combina os aromas e a esséncia da cozinha de fogo com produtos
portugueses e técnicas tradicionais, num regresso a terra e as origens da gastronomia nacional.

Localizacao 2° Piso
Pequeno almogo 07:30 — 11:00
Jantar 19:30-22:30

BAR ” The Great Daisy”

O Bar, 'The Great Daisy’, conta com uma decoracdo art deco, local para onde estdo pensadas festas tematicas. Ambos
possuem um amplo e abrigado terraco, onde é possivel usufruir de uma vista inesquecivel para o Rio Douro.

Localizacao 2° Piso.
All Day Dining Bar 11:00-23:00

THE 2 ND - POOL BAR

O Pestana Douro Riverside funde-se quase com as aguas do rio, gracas a uma piscina infinita no terraco, perfeita para
aproveitar o sol e a paisagem, é o lugar perfeito para relaxar e desfrutar de um pér do sol Unico. Maravilhe-se com
opcoes frescas didrias e um menu light durante o dia.

Localizacao Piso 3
Pool & Dining 11:00-18:00.
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DIMENSOES E CAPACIDADES
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PROCEDIMENTOS DE INCENDIO E EMERGENCIA

O Pestana Douro Riverside estd equipada com um sofisticado sistema de detecdo e alarme que oferece a mais alta
protecdo em caso de incéndio.

As instrugdes a seguir em caso de emergéncia encontram-se afixadas junto a porta do seu quarto. No entanto,
gostariamos que dedicasse alguns minutos a leitura dos conselhos que se seguem.

SAIDAS DE EMERGENCIA MAIS PROXIMAS

Sugerimos que tente localizar a saida de emergéncia mais préxima do seu quarto. E importante saber por onde sair em
caso de incéndio e onde tocar o alarme.

Para poder memorizar mais facilmente onde se encontra a saida de emergéncia, caminhe para a saida a partir do seu
quarto, contando os passos pelo caminho. Isto permite-lhe uma melhor percecado da distancia e localizagdo da saida de
emergéncia e pode ajudar caso tenha de encontrar a saida no meio de fumo ou na escuridao.

Localize os alarmes de incéndio e extintores no seu andar. Os alarmes de incéndio encontram-se em todos os
corredores. Os extintores estdo nos locais identificados em cada andar.

SE DESCOBRIR UM INCENDIO

Mantenha a calma. Opere o sinal de emergéncia mais proximo ou ligue o nimero 9 a partir de qualquer telefone
interno.

Feche as portas e janelas a volta do incéndio para prevenir a expansdo do mesmo.

N&o tente apagar nenhum fogo. Toque o alarme e saia do edificio pela saida de emergéncia mais proxima que
encontrar.

Ndo tente transportar nenhuma bagagem consigo.

EVACUACAO

ALARME DE INCENDIO

Se o alarme tocar, as campainhas de incéndio soam por todo o edificio. Se as campainhas tocarem de forma continua,
saia imediatamente utilizando a saida de emergéncia ou as escadas mais proximas.

Né&o utilize os elevadores. Nao regresse ao seu quarto para ir buscar objetos pessoais. Movimente-se com cautela. V4 em
direcdo a saida de emergéncia mais préxima indicada no diagrama do seu quarto. Dirija-se a rua. Ao sair do edificio
dirija-se a zona de concentragdo local que fica em frente a rececéo.

SAIDAS BLOQUEADAS

Se ndo puder sair com seguranca do seu quarto, permaneca dentro deste. Caso as escadas se encontrem cheias de fumo
regresse ao seu quarto. Telefone a Rececdo através do nimero 9 e informe a sua localizacao.

PARA SUA PROPRIA SEGURANGA E DOS OUTROS

Informamos que nado é permitido fumar em nenhum dos espacos da Pousada. Por favor ndo fume no seu quarto.
Remova os aparelhos eléctricos das tomadas sempre que ndo estiverem a ser utilizados e informe sempre a Recegdo
através do numero 9 do seu telefone, sobre qualquer problema elétrico.
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INDICATIVOS INTERNACIONAIS

PAiS INDICATIVO PAiS INDICATIVO PAiS INDICATIVO
Africa do Sul 27 EUA. 1 Marrocos 212
Alemanha 49 Finlandia 358 México 52
Andorra 376 Franca 33 Mocambique 258
Argentina 54 Grécia 30 Noruega 47
Austria 43 Guiné Bissau 245 Polénia 48
Bélgica 32 Holanda 31 Portugal 351
Brasil 55 Irlanda 353 Reino Unido 44
Canada 1 Irlanda do Norte 44 Russia 7
Coreia do Norte 850 Italia 39 Suécia 46
Coreia do Sul 82 Japao 81 Suica 41
Dinamarca 45 Kuwait 965 Turquia 90
Espanha 34 Luxemburgo 352 Venezuela 58

CUSTO DE CHAMADAS TELEFONICAS

DESTINO PRECO POR MINUTO
EUROPA

Portugal e Espanha 0,18
Franca, UK, Alemanha, Austria, Bélgica, Dinamarca, 0.95
Finlandia, Holanda, Italia, Irlanda, Noruega, Rissia e Suécia '
Outros paises da Europa 0,50
AMERICA

Brasil, E.U.A. e Canada 0,25
ASIA E OCEANIA

China, Hong-Kong, Israel, india e Japao 0,38
Restantes paises 1,00
Redes Satélite 8,00

Valores em € (Euros) por minuto. Precos validos para redes fixas e movéis. Faturagdo ao minuto.

IVA incluido.
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