Estimado Hospede,

Agradecemos a sua preferéncia pela Pousada de Marvéao para a sua estadia.
Neste directorio podera encontrar toda a informacao a respeito da

nossa Pousada. Contudo, qualquer questao adicional ndo hesite

em contactara Recepcao através do nimero 9 do seu telefone.

Em nome de toda a equipa da Pousada de Marvao desejamos que a

sua estadia seja verdadeiramente memoravel.

Atenciosamente,
A Direccao
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ACESSO A INTERNET NO QUARTO
Para sua comodidade e conforto, todos os quartos e areas publicas estdo equipados
com sistema Wi-Fi gratuito.

ACTIVIDADES DE LAZER

A Pousada de Lisboa tem a sua disposicdo contactos para a realizacdo de tours, entre outras actividades
de lazer. Se precisar de mais informac8es, queira por favor contactar a Recepcdo através do ndmero 9
do seu telefone.

ADAPTADORES | TRANSFORMADORES

A voltagem local é de 220 V. Caso necessite de adaptadores para conversdo de tomadas temos
o prazer de Ihe disponibilizar um adaptador. Queira por favor contactar a Recepgéo através

do nimero 9 do seu telefone.

AEROPORTO
O Aeroporto de Lisboa localiza-se a 10 km (aprox. 20 min.) de carro/taxi da Pousada. Caso necessite
de alguma assisténcia adicional, ndo hesite em contactar a nossa Recepcdo através do nimero 9 do
seu telefone.

AGuA
A agua canalizada é potéavel.

ALMOFADAS
A Pousada tem a sua disposicdo uma variada seleccdo de almofadas com caracteristicas especiais.
Queira por favor contactar a nossa Recepcdo através do nimero 9 do seu telefone.

ALUGUER DE AUTOMOVEIS

A Pousada tem um acordo especial com uma rent-a-car que disponibiliza aos nossos hdspedes
tarifas especiais no aluguer de automoveis. Queira por favor contactar a nossa Recepcdo
através do numero 9 do seu telefone.

ANIMAIS DE ESTIMACAO
Sao permitidos cdes até 15 kg na Pousada.

ANIVERSARIO
A Pousada de Lisboa tera muito gosto em fazer parte da sua comemoragdo. Contacte por favor
a nossa Recepgdo através do numero 9 do seu telefone.

AR CONDICIONADO | AQUECIMENTO

Todos os quartos e areas publicas da Pousada estdo equipadas com sistema de ar condicionado/
aquecimento. Para sua comodidade encontrara no seu quarto o controlo individual de temperatura.

Caso necessite de assisténcia queira por favor contactar a Recepgdo através do nimero 9 do seu telefone.

ARTIGOS DE TOILETTE
Caso tenha necessidade de artigos de toilette, queira por favor contactar a Recepgéo
através do nimero 9 do seu telefone.

ASSISTENCIA MEDICA
Se necessitar de assisténcia médica, queira por favor contactar a Recepcdo através do nimero 9
do seu telefone.

BABY-SITTING

A nossa Recepgdo encontra-se a sua disposicdo para o ajudar a encontrar uma baby-sitter durante o
periodo da sua estadia. Agradecemos que o seu pedido seja efectuado com 24 horas de antecedéncia.
Para mais informac8es por favor contacte a Recepcdo através do nimero 9 do seu telefone.
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BAGAGEM
Para a recolha da sua bagagem, queira por favor contactar a Recepcdo através do nimero 9
do seu telefone.

BALCOES / VARANDAS

Mantenha por favor a varanda do seu quarto livre de toalhas e/ou roupas suspensas. Se necessitar
de cabides adicionais ou de secar alguma roupa, contacte por favor a Recepgdo através do numero 9
do seu telefone.

BANCOS / CAMBIOS

Pela Lei Portuguesa a nossa Pousada ndo esta autorizada a proceder ao cambio de nenhuma moeda
estrangeira, a menos que esta seja utilizada para pagamento da sua factura final. A agéncia bancaria
ou agéncia de cambios mais proxima da nossa Pousada fica a 400 m, aproximadamente 5 minutos a pé.

BERCO
Caso tenha necessidade de um berco contacte por favor a Recepcdo através do nimero 9 do seu telefone.

BUSINESS CENTER / INTERNET

Equipado com computador de acesso a Internet.
Localizacdo — Piso 0 da Pousada, junto a recepcdo
Horario de funcionamento — 24 horas

CABELEIREIRO
Por favor contacte a Recepcdo se necessitar de obter o servico de cabeleireiro.

CARTOES DE CREDITO
S80 aceites os principais cartdes de crédito para pagamento da sua factura: Visa, Mastercard,
American Express e Dinners Club.

CASINO

A cerca de 30 minutos de carro/taxi da Pousada fica localizado o Casino de Lisboa.

Aberto de Domingo a Quinta-feira das 15h00 as 03h00. Sexta-feira, sabado e véspera de feriados
das 16h00 as 04h00.

CHEQUES
Cheques pessoais ndo séo aceites.

COFRES

Para sua comodidade o quarto dispde de um cofre para a guarda dos seus valores. Contudo,
a Pousada ndo é responsavel pela perda de dinheiro ou valores que ndo tenham sido deixados
CONNOSCO Nos Nossos cofres na Recepgao.

COMPANHIAS DE AVIACAO
O nosso servico de Recepgéo prestard toda a assisténcia necesséria com formalidades na marcacéo
ou alteragdo do seu vdo.

CONVIDADOS DENTRO DO QUARTO
Por razbes de seguranga ndo é permitida a permanéncia de visitantes nos quartos apds as 20h00.

CORREIO

Se desejar enviar correspondéncia a estagdo de Correios mais proxima fica a, aproximadamente,
500 m da Pousada. Encontrara papel de carta e envelopes nesta pasta. Toda a correspondéncia
recebida ser-lhe-4 entregue pela nossa Recepcao.
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COSTURA
Caso necessite de servico de costura por favor contacte a nossa Recepcado através do nimero 9
do seu telefone.

DESPERTAR
Para obter o servico de despertar por favor contacte a Recepgdo através do nimero 9
do seu telefone.

DIRECTOR DE SERVICO
O Director de Servico encontra-se disponivel 24h por dia para qualquer assisténcia necessaria.

EXCURSOES
Estdo disponiveis diversas excursdes e programas de lazer. Se precisar de mais informag8es
por favor contacte a Recepgdo através do nimero 9 do seu telefone.

FARMACIA
A farmécia mais préxima da Pousada fica situada a cerca de 10 minutos a pé.

FOTOCOPIAS
Caso necessite de tirar fotocdpias de documentos por favor contacte a nossa Recepgéo através
do nimero 9 do seu telefone.

GINASIO

Diversos aparelhos multifuncées estéo a sua disposicao.
Localizacdo — Piso 3 da Pousada

Horario de funcionamento — das 06h00 as 24h00 diariamente

GOLFE
Por favor queira contactar a Recepcdo através do nimero 9 do seu telefone.

HOSPITAL
Os hospitais mais préximos da Pousada sdo o Hospital de S&o José, aproximadamente a 5 minutos
de carro/taxi, e o hospital particular Ordem Terceira.

JORNAIS
A recepcdo estd a sua inteira disposicdo para Ihe prestar a assisténcia necessaria para adquirir o seu jornal
ou revista. Para mais informag¢8es por favor contactar a Recepgdo através do nimero 9 do seu telefone.

LAVANDARIA | LIMPEZA A SECO | ENGOMADARIA

Os servicos de lavandaria e engomadaria estdo disponiveis 7 dias por semana, o servigo

de limpeza a seco 6 dias por semana. No seu roupeiro pode encontrar sacos de lavandaria.

Se necessitar deste servico, por favor junte a lista devidamente preenchida junto a sua roupa

e contacte a Recepcdo através do nimero 9 do seu telefone.

As pecas de roupa entregues na Recepcdo até as 10h00 serdo devolvidas no mesmo dia até as 20h00.
As roupas entregues apds este horério serdo devolvidas no dia sequinte até as 14h00 (excepto servico
de engomadaria que sera entregue no espaco de 2 horas durante 7 dias por semana).

LIGACOES INTER-QUARTOS
Por favor marque o nimero do quarto pretendido no seu telefone de quarto.
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MAPA DA CIDADE
A Recepcdo da Pousada tem muito gosto em fornecer-lhe o mapa da cidade de Lisboa,
bem como informagéo complementar sobre locais a visitar.

MASSAGENS | SPA

Temos a sua disposicdo uma variedade de massagens e tratamentos de beleza no nosso
Magic Welness Spa. Para mais informacdo e reservas de tratamentos queira por favor
contactar a Recepcdo através do nimero 9 do seu telefone.

Localizacdo — piso 3 da Pousada

Horario de funcionamento — 10h00 as 19h00 diariamente

MENSAGENS
Toda a correspondéncia recebida ser-lhe-a entregue pela nossa Recepgdo.

MINI-BAR

Para sua comodidade todos os quartos e suites estdo equipados com mini-bar. Na sua

partida agradecemos que comunique a Recepgdo os seus Ultimos consumos antes de regularizar
a sua factura. Uma lista de items esté disponivel para sua consulta.

PARTIDA | CHECK-OUT

O horario de partida/check-out decorre até as 12h00. Caso deseje permanecer até mais tarde,
agradecemos que contacte a Recepcdo no dia anterior a sua partida. No caso de ndo nos ser
de todo possivel satisfazer o seu pedido, a Pousada poderé guardar a sua bagagem sem custos
adicionais, podendo continuar a usufruir das zonas publicas da Pousada.

PAY-TV
A Pousada dispde de um sistema de visionamento de fi Imes. Por favor consulte a programacgéo
e siga as informac@es indicadas na TV.

PEQUENO-ALMOCO

O pequeno-almogo buffet é servido diariamente no nosso Restaurante. Se desejar podera tomar

0 pequeno-almogo no seu quarto utilizando o nosso Room Service ou o pendurante disponivel no
seu quarto. Para encomendar atempadamente devera contactar a Recepgdo ou utilizar o pendurante
disponivel no seu quarto.

Localizacdo — Piso O da Pousada de Lisboa

Horario de funcionamento — diariamente das 07h00 as 10h30

PERDIDOS E ACHADOS
Contacte por favor a Recepgéo através do nimero 9 do seu telefone.

PISCINA COBERTA E AQUECIDA

Localizacdo — Piso 3 da Pousada

Horario de funcionamento — 10 as 19h

Toalhas - Se pretender, podera levantar a sua toalha no SPA

PRIVACIDADE | NAO INCOMODAR
Agradecemos que coloque o sinal “Ndo Incomodar” na porta caso nao deseje serincomodado
dentro do seu quarto.

POUSADAS DE PORTUGAL
Pode obter mais informacfes na nossa pagina de internet em ‘www.pousadas.pt’.

QUARTOS
Para sua comodidade todos os quartos estdo equipados com TV LCD, mini-bar, cofre,
secador de cabelo, telefone, ar condicionado e ligacdo Wi-Fi.
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QUARTOS NAO-FUMADOR
Todos os quartos sdo ndo fumador — Pousada Ndo Fumador.

RESERVAS
Para efectuar uma proxima estadia na Pousada de Lisboa ou noutra unidade do Grupo Pestana,
queira por favor contactar a Recepgdo através do nimero 9 do seu telefone.

RESTAURANTE LISBOETA
Consulte por favor a secgdo ‘Restaurante, Bares e Reunides’, presente neste directério.
Para informagdes e reservas favor contacte a Recepcdo através do nimero 9 do seu telefone.

REUNIOES | EVENTOS

Com disposicédo orientada para o negécio, a Pousada dispde de 2 salas de conferéncia preparadas
para congressos, convengdes, banquetes, reunides e casamentos, com capacidade até 154 pessoas.
Queira por favor contactar a Recepcdo através do nimero 9 do seu telefone.

ROUPOES
Para seu maior conforto, temos o prazer de Ihe disponibilizar um roup&o. Caso queira adquirir
um exemplar por favor contacte a Recepgdo através do nimero 9 do seu telefone.

ROOM SERVICE
Consulte por favor o menu de servico do quarto. Para mais informagdes e reservas queira por favor
contactar a Recepgéo através do nimero 9 do seu telefone.

SERVICO DE LIMPEZA DE QUARTOS | GOVERNANTAS
As empregadas arrumam o seu quarto duas vezes por dia. Se desejar que o0 seu quarto seja arrumado
enguanto estd ausente por favor contacte a Recepgéo através do numero 9 do seu telefone.

SERVICO DE QUARTOS | ROOM SERVICE
O servigo de quartos estd a sua disposicdo das 07h00 as 22h30. O menu encontra-se disponivel neste
directdrio. Para encomendar queira por favor contactar a Recepcdo através do nimero 9 do seu telefone.

SERVICOS RELIGIOSOS
Para obter mais informagdes sobre servicos religiosos queira por favor contactar a nossa Recepgéo.

TAXIS | TRANSPORTES
Caso tenha necessidade de um téxi ou informac&es sobre transportes por favor contacte
a Recepgéo através do nimero 9 do seu telefone.

TELEFONES
Para aceder a uma linha exterior queira marcar o “0” do seu telefone.

TELEVISAO

Para sua maior comodidade e conforto, todos os quartos e suites estdo equipados com TV LCD.
Por favor consulte a lista de canais disponiveis na seccdo de informagdes Uteis neste directdrio

e na sua mesa-de-cabeceira. Para mais informacBes queira por favor contactar a Recepgdo através
do nimero 9 do seu telefone.
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