PESTANA

Guest Club

A LIFETIME EXPERIENCE

TERMOS E CONDIGOES DA INICIATIVA
“QUANTO MAIS VIAJA, MAIS GANHA”

1. Enquadramento

A iniciativa "Quanto mais viaja, mais ganha” destina-se a reconhecer a fidelizagcdo dos
membros ativos do Pestana Guest Club, através da atribuicdo de recompensas quando
séo atingidos determinados patamares de noites acumuladas.

2. Ambito da iniciativa

A iniciativa aplica-se aos membros do Pestana Guest Club e assenta na contagem de
noites acumuladas nos ultimos 24 meses. A informacao relativa as noites e reservas
pode ser consultada na area pessoal do membro (MyAccount), na seccdo “As minhas

Reservas”.

3. Participacao e elegibilidade

Podem participar nesta iniciativa todos os membros do Pestana Guest Club. Os
clientes que ainda ndo sejam membros poderao aderir ao programa para beneficiar das
vantagens aplicaveis. A elegibilidade para recompensa depende do atingimento de um
patamar previsto e da verificagao das condi¢cdes associadas a conta do membro.

4. Contagem de noites e patamares

As recompensas sdo atribuidas quando o membro atinge um dos seguintes
patamares de noites acumuladas: 10, 20, 30, 40 ou 50 noites. A contagem é sempre
efetuada com base nos ultimos 24 meses, pelo que se trata de um periodo moével e
permanentemente atualizado. O simples aumento do nimero de noites entre patamares
nao confere, por si s6, direito a uma recompensa.


https://www.pestana.com/pt/minha-conta/reservas-passadas
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5. Recompensas associadas a cada patamar

A cada patamar de noites acumuladas corresponde a um Gift Card de determinado valor,
nos seguintes termos:

10 noites: Gift Card no valor de 50 €;
20 noites: Gift Card no valor de 80 €;
30 noites: Gift Card no valor de 100 €;
40 noites: Gift Card no valor de 150 €;
50 noites: Gift Card no valor de 200 €.

Sempre que o membro atinja um novo patamar elegivel, tera direito ao respetivo Gift
Card, de acordo com os valores acima indicados e com as condi¢gdes previstas nos
presentes Termos e Condicdes.

6. Atribuicao darecompensa

Apods o check-out da estadia que permita atingir um patamar elegivel, é enviada uma
comunicacao por email com as instrugdées necessarias para solicitar o respetivo
Gift Card. O envio da recompensa nao é automatico. A comunicacao é remetida para o
endereco de email associado a conta Pestana Guest Club do membro.

7. Atingimento de dois ou mais patamares numa mesma reserva

Caso, numa mesma reserva, o membro atinja dois ou mais patamares, a recompensa
recebida apenas sera aquela referente ao ultimo patamar atingido. Por exemplo, se
o membro passar das 11 para as 30 noites, apenas recebera arecompensa associada ao
patamar das 30 noites (Gift Card no valor de 100€).

8. Solicitagcao e emissao do Gift Card

Ap6s a solicitagao do Gift Card, o membro receberd, no prazo de alguns dias, o respetivo
Gift Card no endereco de email associado a sua conta Pestana Guest Club,
acompanhado das instrugdes para a sua utilizagao.
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9. Acumulacao de Gift Cards

Sempre que o membro atinja um novo patamar, tera direito a um novo Gift Card
correspondente a esse nivel. Assim, é possivel acumular varios gift cards, desde que
cada um resulte do atingimento de um patamar elegivel distinto. No entanto, apenas
podera utilizar 1 Gift Card por reserva.

10. Utilizagao do Gift Card

Para utilizar o Gift Card é obrigatoria a realizacao de uma pré-reserva. Para efetuar a

mesma, o membro devera recorrer a pagina de apoio ao cliente e contactar a equipa por
email, telefone ou chat. A equipa de Apoio ao Cliente dara seguimento ao pedido de
reserva. O Gift Card devera ser impresso e apresentado no momento do check-in; na
sua auséncia, a estadia podera ser cobrada a tarifa disponivel em pestana.com. Os
termos e condic¢des dos Gift Cards poderao ser consultados agui.

11. Local de utilizagao

Os Gift Cards podem ser utilizados em reservas futuras nos Hotéis e Pousadas Pestana
em Portugal, de acordo com as condi¢des especificas aplicaveis ao Gift Card emitido.

12. Validade do Gift Card

Cada Gift Card dispbe de uma data de validade prdpria, a qual sera comunicada no
momento da respetiva emissao. A utilizacao do beneficio devera ocorrer dentro do prazo
indicado.

13. Reservas anteriores ao inicio da iniciativa

O atingimento dos patamares antes do inicio da iniciativa ndo confere direito retroativo
a atribuicao de recompensa. Nesses casos, 0 membro apenas passara a beneficiar do
prémio quando atingir um patamar seguinte através de uma nova estadia.


https://www.pestana.com/pt/apoio-cliente
https://www.pestana.com/pt/apoio-cliente/vouchers-gifts?uid=15d6de75-bdf2-4eec-97a3-a2563ed08abd&_gl=1*iebfho*_gcl_au*Njg1MjIyOTUyLjE3ODUzMjk5NjQuLS4tLjE3ODU5NDYwNDkuODQxMzYyNjc4LjE3ODczMTYxMTYuMTc4NzMxNjI2MA..*_ga*MTIyNTQ2MTQ4MC4xNzc3MjkzNTQz*_ga_PH244SY3MY*czE3ODc1NzA1MzkkbzEyOCRnMSR0MTc4NzU3MDgzNCRqNTckbDAkaDA.#js-faqSection-0-5
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14.Vigéncia e atualizacao dainiciativa

A iniciativa terda um periodo limitado de vigéncia. Recomenda-se, por isso, o
acompanhamento das comunicacdes oficiais para confirmacdo de eventuais
atualizagOes, alteracdes operacionais ou cessagao da campanha. Em qualquer caso, a
contagem de noites mantém como referéncia os ultimos 24 meses.

15. Relacao com os beneficios de tier do programa Pestana Guest Club

A iniciativa é complementar aos beneficios associados ao nivel do membro no Pestana
Guest Club. Assim, esta iniciativa ndo substitui os beneficios ja existentes no respetivo
nivel de adesdo. No entanto, nao é possivel acumular um Gift Card e um cupao de
desconto numa mesma reserva.

16. Apoio ao cliente

Caso o membro nado receba o email esperado apds atingir um patamar, recomenda-se a
verificagao da pasta de spam ou lixo eletrénico. Se a comunicacéo nao for localizada, o
membro podera contactar o apoio ao cliente ou enviar email para
guest.club@pestana.com.

17. Disposic¢oes finais

As condicoes especificas aplicaveis a cada Gift Card, incluindo validade e instrugdes de
utilizagdo, serao comunicadas no momento da emissao do beneficio. Para garantir a
correta utilizagcdo darecompensa, o membro devera seguir as instru¢gdes constantes das
comunicagdes oficiais associadas a iniciativa.


https://www.pestana.com/pt/apoio-cliente/contactos-gerais
mailto:guest.club@pestana.com
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Perguntas Frequentes

1. Como posso ganhar as recompensas?

As recompensas sdo atribuidas quando atinge determinados marcos de noites
acumuladas (patamares), nomeadamente 10, 20, 30, 40 ou 50 noites, contabilizadas
nos ultimos 24 meses, apds uma nova reserva.

2. Como posso saber quantas noites ja tenho acumuladas?

Pode consultar todas as suas noites e reservas na sua area pessoal (MyAccount), em “As

minhas Reservas”.

3. Recebo um prémio sempre que aumento o numero de noites entre
patamares?

Nao. Os prémios sao atribuidos exclusivamente quando atinge um patamar definido
(10, 20, 30, 40 ou 50 noites).

4. Recebo automaticamente o meu prémio?

Quando atingir um patamar, ira receber uma comunicacao via email com as instrucoes
para solicitar o seu Gift Card. O envio do prémio ndo é automatico - sera necessario
seguir as indicacdes enviadas. O email sera enviado para o email associado a sua conta
Pestana Guest Club.

5. O que tenho de fazer para usufruir do Gift Card?

Apés o pedido de solicitagdo do Gift Card, devera receber um email com a emissao do
Gift Card, conforme indicado nas instrugdes.

Para utilizar o Gift Card € obrigatoria a realizacao de uma pré-reserva. Para o efeito o
membro devera recorrer a pagina de apoio ao cliente e contactar a equipa por email,
telefone ou chat. A equipa de Apoio ao Cliente dara seguimento ao pedido de reserva. O
Gift Card devera ser impresso e apresentado no momento do check-in; na sua
auséncia, a estadia podera ser cobrada a tarifa disponivel em pestana.com. Os termos e
condicdes dos Gift Cards poderao ser consultados aqui.
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https://www.pestana.com/pt/minha-conta/reservas-passadas
https://www.pestana.com/pt/apoio-cliente
https://www.pestana.com/pt/apoio-cliente/vouchers-gifts?uid=15d6de75-bdf2-4eec-97a3-a2563ed08abd&_gl=1*iebfho*_gcl_au*Njg1MjIyOTUyLjE3ODUzMjk5NjQuLS4tLjE3ODU5NDYwNDkuODQxMzYyNjc4LjE3ODczMTYxMTYuMTc4NzMxNjI2MA..*_ga*MTIyNTQ2MTQ4MC4xNzc3MjkzNTQz*_ga_PH244SY3MY*czE3ODc1NzA1MzkkbzEyOCRnMSR0MTc4NzU3MDgzNCRqNTckbDAkaDA.#js-faqSection-0-5
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6. Posso acumular varios Gift Cards?

Sim. Sempre que atingir um novo patamar, tera direito a um novo Gift Card
correspondente a esse nivel. No entanto apenas podera utilizar 1 Gift Card por reserva.

7. Posso receber mais do que 1 prémio por reserva?

Nao. Caso, no decorrer de uma sé reserva, atinja dois ou mais patamares distintos,
recebera o prémio associado ao patamar mais elevado.

Por exemplo: Faz uma reserva de 16 noites que o leva das 5 noites as 21 noites
acumuladas nos ultimos 24 meses. Nesta situagao, apds check-out, tera direito a
recompensa associada ao patamar mais elevado atingido (neste caso o patamar das 20
noites).

8. Onde posso utilizar o meu Gift Card?

Os Gift Cards podem ser utilizados em reservas futuras nos Hotéis e Pousadas Pestana
em Portugal, de acordo com as condi¢oes especificas indicadas, que podera consultar
aqui.

9. Os Gift Cards tém validade?

Sim, os Gift Cards tém uma data de validade, que sera indicada no momento da emissao.

10. Se ja tiver atingido um patamar antes do inicio da campanha, vou receber o
prémio?

Nao. Apenas irareceber o prémio quando atingir o préximo patamar através de uma nova
estadia.

11. Quem pode participar nesta iniciativa?

Todos os membros do Pestana Guest Club podem participar nesta iniciativa. Se ainda
nao é membro, aproveite a oportunidade e registe-se.


https://www.pestana.com/pt/apoio-cliente/vouchers-gifts?uid=15d6de75-bdf2-4eec-97a3-a2563ed08abd&_gl=1*1lm3uv8*_gcl_au*OTExMDE1MjY3LjE3NzcyOTM1NDQuNDMzNDY0NzU3LjE3ODA2Njg4MjQuMTc4MDY2ODg2NQ..*_ga*MTIyNTQ2MTQ4MC4xNzc3MjkzNTQz*_ga_PH244SY3MY*czE3ODM5NTM0MzEkbzg3JGcxJHQxNzgzOTU0NTU0JGo1NCRsMCRoMA..#js-faqSection-0-5
https://www.pestana.com/pt/registo
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12. 0 periodo de contagem das noites reinicia?

A contagem é feita com base nos ultimos 24 meses, ou seja, o periodo de contagem
esta sempre em atualizacao.

13.Nao recebi o email apés atingir um patamar. O que devo fazer?

Recomendamos verificar a sua caixa de spam ou lixo eletrénico. Caso nao encontre o
email, podera contactar o apoio ao cliente ou enviar email para

guest.club@pestana.com.

14.Este programa tem duracao limitada?

A campanha podera ter um periodo especifico de vigéncia. Recomendamos
acompanhar as comunicagdes oficiais para atualizac¢des.

15. Este programa substitui os beneficios do meu tier?

Nao. Esta nova campanha é complementar aos beneficios do seu nivel Pestana Guest
Club. No entanto ndo podera acumular um Gift Card e um cupdo de desconto numa
mesma reserva.


https://www.pestana.com/pt/apoio-cliente/contactos-gerais
mailto:guest.club@pestana.com

